Informationen zum Datenschutz (stand 09.2026)

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Offentlicher Dienst Versicherung (ODV)
Landschaftliche Brandkasse Hannover
Schiffgraben 4

30159 Hannover

Telefon: 0511 362 1670

E-Mail: service@oedv.de
Datenschutzbeauftragter

Offentlicher Dienst Versicherung
Landschaftliche Brandkasse Hannover
- Datenschutzbeauftragter -
Schiffgraben 4

30159 Hannover

E-Mail: datenschutz@vgh.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir benétigen lhre personenbezogenen Daten, um unsere
Dienstleistungen lhnen gegeniber erbringen zu kénnen. Ohne
die Verarbeitung lhrer Daten sind weder die Erstellung ei-
nes Versicherungsangebotes, noch der Abschluss oder
die Durchfithrung des Versicherungsvertrages moglich. lh-
re Daten verarbeiten wir entsprechend der Vorgaben der euro-
paischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des Bun-
desdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie der Verhaltensregeln
fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deut-
sche Versicherungswirtschaft (sog. Code of Conduct, auch
CoC). So verarbeiten wir Ihre persénlichen Daten (z. B. Name
und Adresse) und Angaben (z. B. Geburtstag) wie auch die
vertragsrelevanten Informationen zum versicherten Risiko
(z. B. lnrem Wohngebaude oder KFZ), um prifen zu kénnen,
zu welchen Bedingungen das Risiko durch uns versichert wer-
den kann und um den Vertrag laufend zu verwalten (z. B. zur
Beitragsberechnung oder der Aufklarung von Widersprichlich-
keiten). Im Schadenfall bendtigen wir weitere Angaben, damit
wir unsere Entschadigungspflicht wie auch deren Héhe beurtei-
len kénnen. Sowohl vor Abschluss als auch wahrend der Lauf-
zeit des Vertrages und im Leistungsfall kann es notwendig wer-
den, dass wir lhre Daten bei Dritten erfragen. Um lhre Anga-
ben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. lhre Anga-
ben bei Eintritt des Versicherungsfalls tUberprifen und bei Be-
darf erganzen zu koénnen, kann im dafur erforderlichen Um-
fang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem
von lhnen im Antrag benannten friheren Versicherer erfolgen.
Entsprechend kann auch eine zweckgebundene Weitergabe Ih-
rer Daten an Dritte, z. B. an unsere Ruckversicherer, erforder-
lich sein. Bei diesen versichern wir unserseits Ihr wirtschaftli-
ches Risiko, da wir es allein nicht in derselben Weise versi-
chern kénnten. Zum Zweck der ordnungsgemafien Vertrags-
durchfihrung und Schadenregulierung erfolgen auch Testver-
fahren unter Verwendung personenbezogener Daten zur kon-
kreten Fehleranalyse.

Im Schadenfall bendtigen zudem je nach Vertragsart ggf. Sach-
verstandige, Handwerker oder andere Dienstleister Ihre Daten,
ohne deren Information und Leistung wir den Schaden(um-
fang) nicht allein beurteilen kénnen.

Diese Datenverarbeitungen sind zur Erfullung des Versiche-
rungsvertrages mit lhnen erforderlich und nach Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO zulassig. Soweit dafuir besondere Kategori-
en personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten) er-
forderlich sind, holen wir zuvor lhre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.

Neben unseren Pflichten aus dem mit lhnen geschlossenen
Versicherungsvertrag haben wir umfangreiche gesetzliche Ver-
pflichtungen zu erfiillen. Hierzu gehért in erster Linie das Versi-
cherungsvertragsgesetz, nach dem wir bzw. unsere Vermittler
verpflichtet sind, Sie anlassbezogen zu beraten. Dabei verar-
beiten wir Ihre Daten so, dass alle bei uns gespeicherten Infor-

mationen herangezogen werden, um Sie umfassend beraten
zu koénnen. Darlber hinaus erhalten auch die fur Sie zustandi-
gen Vermittler Zugriff auf die hierfir erforderlichen Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten - nicht jedoch auf Ihre Gesund-
heitsdaten.

Als Versicherer unterliegen wir spezifischen aufsichtsrechtli-
chen, handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Vorgaben, die
eine Verarbeitung lhrer Daten, bspw. zur Erfiillung von Melde-
und Aufbewahrungsfristen auch nach Beendigung des mit |h-
nen bestehenden Vertrages, rechtfertigen kdnnen. Zahlreiche
weitere Auskunftspflichten kdnnen darlber hinaus die Heraus-
gabe lhrer Daten an staatliche Stellen wie StrafRenverkehrs-
und Steuerbehdrden aber auch Sozialversicherungstrager be-
grinden. In bestimmten Fallen ist nach dem Geldwaschege-
setz auRerdem die Verarbeitung lhrer persoénlichen Daten zur
Uberpriifung Ihrer Identitat erforderlich. Diese Datenverarbei-
tungen sind auf Basis von Art. 6 Abs. 1c) DSGVO zulassig.

Um unsere Dienstleistungen nachhaltig sicher und wirtschaft-
lich anbieten zu kénnen, nutzen wir Ihre Daten auch aufgrund
eigener berechtigter Interessen, aber nicht, um mit der Weiter-
gabe lhrer Daten an Dritte Geld zu verdienen. So verarbeiten
wir Ilhre Daten etwa neben der reinen Vertragsbearbeitung
auch, um die Sicherheit und den Betrieb unserer IT-Systeme
gewahrleisten zu kénnen. Darlber hinaus kann eine Verarbei-
tung lhrer Daten erfolgen, um die Wirtschaftlichkeit unserer
Dienstleistungen zu analysieren. So kénnen |Ihre Daten auch
zur Erkennung von Hinweisen genutzt werden, die - auch un-
ter Verwendung von Datenanalysen - auf UnregelmaRigkeiten
bis hin zum Versicherungsmissbrauch bzw. Betrug hindeuten
kénnen, insbesondere zur Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten. In diesem Zusammenhang steht auch die Nutzung
des Hinweis- und Informationssystems (HIS) der Besurance
HIS GmbH. Naheres entnehmen Sie den gesonderten Informa-
tionen zum HIS.

Darilber hinaus ist es moglich, dass der Ruckversicherer un-
ser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei
der Risiko- oder Leistungsprifung sowie bei der Bewertung
von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten
an den Ruckversicherer nur, soweit es fiir diesen Zweck erfor-
derlich ist.

Fir den Fall der Beendigung des Vertrages bleiben Ihre Daten
zur Beurteilung der Gesamtkundenverbindung weiterhin abruf-
bar. Zum  Zwecke der Absatzférderung  unserer
Dienstleistungen werden |hre Daten auch fir Werbung
hinsichtlich unserer eigenen Produkte und der Produkte der
Unternehmen der  Versicherungsgruppe der VGH
Versicherungen  genutzt. Zur  Verbesserung unserer
Dienstleistungen sind wir zudem darauf angewiesen, lhre
Meinung zu unseren Produkten, aber auch zu allgemeinen
Marktentwicklungen kennenzulernen (z. B. durch Kunden-
zufriedenheitsbefragungen). Wir werden deshalb Ihre Daten
auch zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung
verwenden. Diese Datenverarbeitungen sind zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO zu-
lassig. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang lhre Wi-
derspruchsrechte als Betroffener.
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Empfanger/Kategorien von Empfangern

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erfillen,
aber auch unsere berechtigten Interessen wahren zu kénnen,
bedienen wir uns externer Unterstlitzung in Form von Drucke-
reien, Versandgesellschaften, Marktforschungsunternehmen,
IT-Dienstleistern, medizinischen Gutachtern, Rehadiensten,
KFZ-Werkstatten, Sachverstéandigen/Schatzern, Rechnungs-
prifern/Restwertermittlern, Autohdusern, Mietwagenfirmen
und Handwerkern. Eine Auflistung der von uns eingesetzten
Auftragnehmer und Dienstleister in der jeweils aktuellen Versi-
on kénnen Sie zusatzlich auf unseren Internetseiten unter
www.oedv.de einsehen.

Datenuibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auller-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln,
erfolgt die Ubermittiung nur, soweit dem Drittland durch die
EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau besta-
tigt wurde, andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B.
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind oder ge-
setzliche Ausnahmevorschriften zur Anwendung kommen. De-
taillierte Informationen dazu kénnen Sie unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die
Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unter-
nehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjah-
rungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren). Zudem spei-
chern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu ge-
setzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbe-
wahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Han-
delsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwasche-
gesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jah-
re.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kon-
nen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Loschung lhrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten zu Zwecken der Werbung jederzeit zu wi-
dersprechen (Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, kénnen Sie dieser Ver-
arbeitung jederzeit widersprechen, wenn sich aus lhrer be-
sonderen Situation Griinde ergeben, die dieser Verarbei-
tung entgegenstehen (Art. 21 Abs. 1, Abs. 6 DSGVO).

Ihr Widerspruch ist jeweils formlos méglich. Bitte beach-
ten Sie unsere Kontaktdaten.

Datenschutzaufsichtsbehorde

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Fir uns zustandig
ist die Landesdatenschutzaufsichtsbehorde, in deren Bundes-
land wir unseren Sitz haben.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

In einigen Sparten verarbeiten wir die Daten lhres Versiche-
rungsantrags automatisiert. Dabei wird anhand eines Pro-
gramms geprift, ob wir nach Ihren im Antrag gemachten Anga-
ben den beantragten Versicherungsschutz gemaf unseren Kal-
kulationsgrundlagen ohne weitere Prifung zusagen kénnen.

Sollten Sie mit der getroffenen Entscheidung nicht einverstan-
den sein, kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden und diese
Uberprifen lassen.

Weiterverarbeitung fiir einen anderen Zweck

Als Versicherungsunternehmen sind wir auf Informationen zu
unseren versicherten Risiken angewiesen, um die Schaden-
haufigkeit und den Schadenaufwand im Hinblick auf die Versi-
cherbarkeit kennen zu lernen und unsere Tarifierung verbes-
sern zu kénnen. Hierzu werten wir unsere Kundeninformatio-
nen statistisch aus. In diesem Zusammenhang kann es vor-
kommen, dass wir lhre Daten zu statistischen Zwecken verar-
beiten. Die Erstellung von Statistiken unter Verwendung perso-
nenbezogener Daten ist auf Grundlage der Art. 6 Abs. 4, 5
Abs. 1 b) DSGVO zulassig. Erstellen wir Statistiken mit Kate-
gorien besonderer personenbezogener Daten, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.
Bitte beachten Sie die Hinweise zu lhren Betroffenenrechten.

Daruber hinaus verarbeiten wir auch personenbezogene Da-
ten zu Zwecken, die zwar nicht unmittelbar der Vertragsdurch-
fihrung und Schadenregulierung dienen, aber damit im engen
Zusammenhang stehen (kompatible Zwecke nach Art. 6
Abs. 4 DSGVO). Hierzu gehéren Testverfahren, um die ord-
nungsgemale Entwicklung, Implementierung und Kontrolle
der Datenverarbeitungen in unseren IT-Systemen zu gewahr-
leisten. Die Verarbeitung erfolgt hierbei unter spezifischen
MaRnahmen zum Schutz der Daten.
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Informationen zur Besurance HIS GmbH im Sinne des Art. 13 und 14 DSGVO

Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwort-
liche das ,Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirt-
schaft* (HIS). Sie verarbeitet darin personenbezogene Daten, um die
Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantra-
gen und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten
um Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf Unre-
gelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsscha-
dens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kén-
nen.

Die Besurance HIS GmbH (berpriift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer
Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im HIS Informationen
gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten
in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen und Gbermittelt diese ggf.
an anfragende Versicherungsunternehmen. Solche Informationen kon-
nen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungsunterneh-
mens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von
dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert
worden sind.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.besurance-his.de

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortli-
chen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen lber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung
von Schéaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die In-
formationen fir die diesbezigliche Entscheidungsfindung zur Verfi-
gung.

Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlief’lich von Versicherungsunterneh-
men, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance HIS GmbH
— abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der An-
frage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vor-
name, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informatio-
nen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Geb&dudeinformatio-
nen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert.
Bei einer HIS-Einmeldung, lber die Sie gegebenenfalls von dem Versi-
cherungsunternehmen gesondert informiert werden, speichert die Be-
surance HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unre-
gelmaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das
HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte Leben kdnnen dies
z. B. Informationen zu mdglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf
Gesundheitsdaten) und Versicherungssumme/Rentenhéhe sein. Zu
Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder
Auffalligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebau-
debezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Ge-
baudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind ausschlieRlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehdrden.
« Dauer der Datenspeicherung
« Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen tber Personen
gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit.
« Angaben lber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren
geldscht.

« Fur HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

* Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) so-
wie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende des vierten
Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in
dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Per-
son erfolgt, fiihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der per-
sonenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Spei-
cherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

* Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zu-
stande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung,
auf Léschung sowie auf Einschrénkung der Verarbeitung. Diese Rechte
nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdénnen gegeniber der Besurance HIS
GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden.
Dariiber hinaus besteht die Mdoglichkeit, sich an die fir die fir die Be-
surance HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde — Der Hessische Da-
tenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann- Ring 1, 65189 Wiesbaden —
zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fir
das Versicherungsunternehmen zusténdige Datenschutzaufsichtsbehor-
de zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griin-
den, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person
ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen wer-
den.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu
Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebaude gespeichert
hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt lhnen die
Besurance HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich ei-
ne sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen,
dass die Besurance HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifi-
zierung lhrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Miss-
brauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die Besurance HIS GmbH
folgende Angaben von Ihnen:

« Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

« Aktuelle Anschrift (Strafle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie
ggf. Voranschriften der letzten funf Jahre

* Gdf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifi-
gung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nach-
weis der Haltereigenschaft erforderlich.

+ Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das
Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufver-
trags).

Wenn Sie eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Rickseite) beifii-
gen, erleichtern Sie der Besurance HIS GmbH die Identifizierung lhrer
Person und vermeiden damit mdgliche Ruckfragen. Sie kénnen die
Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.besurance-his.de/selbstauskunft/ bei der Besurance HIS GmbH
beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftrag-
ten

Besurance HIS GmbH
Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon: 0151 /506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH ist
zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per
E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@besurance-his.de
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